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1.- Necesidad de cédigo de ética para mediadores

E s necesaria la existencia de normas éticas de la actuacion de la profesion de mediador,
resultando la redaccion de codigos la herramienta mas adecuada. E llo no inplica desconocer la
aplicacion de las normas propias de las profesiones de base.

Ello, toda vez que existen normas implicitas al proceso mediatorio que hacen no soélo a la
funcion del mediador, sino también a todo el proceso en general,

S i bien, a priori, no pareceria hacer falta un codigo de ética porque todos sabenos los
deberes que hacen a la esencia de nuestra actividad, lo cierto es que resulta Util cono
recordatorio y conmo pautas recomendables de actuacion, enmarcar los deberes de esta
profesion.

E s muy inportante para afianzar el sistema y para que se conprenda la inportancia del
ser mediador, concebirlo como un verdadero auxiliar de la justicia, jerarquizandose de ese nodo
su profesion.

Sugerimos como conclusion de este encuentro una Recomendacion desde la Ju.Fe.Jus.
que todas las provincias deberan garantizar cono mnino el respeto de las normas o pautas
éticas de la profesién de mediador y su sistematizacion. .

a. E sinportante distinguir las normas meramrente disciplinarias de las normas éticas, aunque
la wulneracion reiterativa de las normas disciplinarias podrian constituir una falta ética, con un
mecanismo diferencial para la aplicacion de las mismas.

b. Los C 6digos de ética deberian elaborarse con mecanismos de consenso entre los

sectores interesados (entidades formadoras para que incluso haya un tratamento del tema

en la propia formacion de los profesionales, colegios profesionales, asociaciones) y luego
respaldados por el 6rgano legislativo o los S uperiores T ribunales o C ortes de J usticia
segun el caso

c. E I tribunal de ética siempre debe ser integrado por mediadores resultando la autoridad

de aplicacion los S uperiores T ribunales o C ortes de J usticia. L os colegios podrian tener

facultades concurrentes para su aplicacion.

2. Operativizacion del cumplimiento de las normas éticas

a. La confidencialidad no es barrera para la revision del comportamiento ético del mediador
en el proceso. A pesar del respeto a la confidencialidad debe ser revisada la conducta



del mediador. S eria reconendable explicitar el alcance de la confidencialidad para los
casos de revision de la conducta del mediador o firmar el convenio de confidencialidad a
posteriori por parte de la autoridad de aplicacion o bien plantear una confidencialidad
en esta nueva etapa de revision

b. C onmp mecanismos o0 procesos de operativizacion del cunplimiento de las normas éticas
es necesario inplementar mecanisnos mas afines a procedimentos colaborativos,
encuestas de satisfaccion del servicio. Inplenentar mecanisnos de observaciones
guiadas

c. .D etermnar, en su caso, la necesidad de co mediacién por un cierto tienmpo. U tilizar la
C a&mara G esell. C ontar con la opinidn o participacion en co mediacion de los pares con
mayor experiencia. E s necesaria la capacitacion continua. A nual conforme las
necesidades de cada centro y la organizacion de Clinica de casos.

d. E s reconendable contar con C onsejos consultivos de ética para mediadores. E |
mecanisno para el cunpliniento de las normas éticas en principio y para ser nmas
operativo, deberia estar a cargo de los responsables inmediatos de los centros de
mediacion, el que debera determinar cual es la naturaleza de la trasgresion pues de
tratarse de cuestion reglamentaria se realizara de acuerdo a lo que decida cada
jurisdiccidn, pero si es falta ética se aplicara la medida que corresponda previo a ser oido
el mediador. E stos C onsejos consultivos de ética podrian integrarse por 3 nienbros de
reconocida trayectoria en materia de resolucion alternativa de conflictos. D e existir los
Consejos consultivos estarian en la tarea preventiva

e. E ncuanto ala necesidad o no de aplicar sanciones tiene que haber sanciones en forma
progresiva, de tipo correctivo. N o la sancién por la sancidn misng, sino que tengan un
contenido pedagdgico. Por ejenplo: E xigir una capacitacion determinada, exigir que co
medie por determinado plazo, etc.

3. Sin perjuicio de recomendar a las Provincias que tengan un programa de supervision o
control de calidad para sostener o mantener la calidad de los programas de mediacion, cono
fuera propuesto en el octavo encuentro de Responsables de M ediacién, se propone a la
C onision de M ediacién de la J u.Fe.J us. la creacion de la C omisién de E valuacion de calidad
de los programas de mediacion con funcion itinerante, a los fines de asistir a las diferentes
jurisdicciones y a requerinmento de ellas, en la evaluacidn del cuerpo de mediadores y control de
calidad y gestién de los programas existentes.

Para la conformacion de esta comision se propone, sin perjuicio de las futuras incorporaciones y
el soporte externo que pueda requerirse, a los D res. G raciela Peralta de la Provincia de
Cdrdoba, Liliana G 6rmez T ripier de la Provincia de C orrientes, la E stela L atorre, N orah



Aguirre y el lic. Francisco D" A ngelo de la Provincia de Rio N egro, J orge G iandomrenico de la
Provincia de S anta Fe, Jessica N ame de la Provincia de T ierra del Fuego, D elia Q uintar de
Massara de la Provincia de S an Juan, S usana Velasquez de la Ciudad A uténoma de
B uenos A ires, E dith C laudia M ontoya de la Provincia de Tucuman, A na Inés G range de la
Provincia del C hubut, M énica Viviana C orvalan de la Provincia de S an L uis, José L uis
Montoto y. E strella A suad A ml de la Provincia de Misiones, G loria L iliana Villalba de la
Provincia de S antiago del E stero, Rubén S anperiy Mirian L aura Raigdn de la Provincia de
M endoza. A sinmisno se solicita a la Comision de M ediacion que requiera a cada una de las
jurisdicciones la integracion de esta nueva comision con un referente responsable en mediacion
de cada una de las provincias en el término de 30 dias, o bien ratifique a los membros
propuestos.

4. Proponer a la C omision de M ediacion de la JuFeJus. la creacion de un C onsejo
C onsultivo en su seno, que coordine las acciones de la C omisién de evaluacion integrado en
este nomento constitutivo por la D ra. M aria L uisa L ucas de la Provincia del C haco, la D ra.
M aria E sther C afure de B attistelli de la Provincia de C 6rdoba, el D r. Fernando A ugusto
Niz, de la Provincia de Corrientes, el Dr. Ariel Coll de la Provincia de Formosa, el Dr. Alberto
l. B alladini de la Provincia de Rio N egro, el D r. A ngel M edina Pala de la Provincia de S an
Juany laD ra. M ariadel C armen B attaini de la Provinciade T ierra del F uego, ad referéndum
de la aceptacion de los nombrados y de la aprobacién de la Comision.

5. T ener una coordinacién con la informacién estadistica colectada por la JuFeJus. a los
fines de armar una C omision de E stadisticas reuniendo a responsables de mediacion de
algunas provincias que pudiera trabajar en definir distintos objetivos de medicion vy
posibilidades de lecturas que nos pernitan el sosteninmento de los programas, consolidacion de
la mediacion , mejoramiento de la calidad y gestion de los centros para su eventual correccion.
Algunos parametros de mediacién deberian ser:

- Medicion a partir de lo efectivamente mediado o sustanciado.

- Medir la cantidad de causas remitidas a mediacion y/o cantidad de ingresos

- Medir el grado de cumplimiento de los acuerdos.

- Medir de modo comparativo el ingreso de causas



