
ICAP
Soluciones de Telepresencia 

Aplicadas a Entornos 

Judiciales

Leandro J. Insua – ICAP

5°Congreso Argentino de Justicia y 

Tecnología



Detalle

ICAP - Integración de Soluciones

Portfolio de Soluciones Cisco 

Aplicaciones y beneficios

Caso de Éxito – Poder Judicial de la Provincia de Buenos 

Aires

Caso de Éxito – Poder Judicial de la Provincia de Santa Fe

Caso de Éxito – Ministerio de Planificación



¿Quiénes somos?





Distribuidor 
e integrador

de audio, video,
control y colaboración

+ + +



Más de 50 años
1.200 obras
Realizadas



Poseemos
certificaciones

internacionales



También 
cumplimos

Norma ISO 9001

"Diseño, ingeniería, integración,

puesta en marcha y soporte de 

sistemas de audio, video y control.

Comercialización y distribución de 

sistemas de audio, video y control."



ICAP
en el mundo

Bs. As. Miami Madrid



¿Qué 
soluciones

damos?



• Salas de capacitación y reuniones

• Videoconferencia y Telepresencia inmersiva

• Acondicionamiento Salas de Telepresencia

• Auditorios y Salas SUM 

• Sonido Ambiental

• Cartelería Digital

• Aulas Virtuales y Soluciones Interactivas

• Salas de Control de Procesos

• Salas de Realidad Virtual



Soluciones de Videoconferencia 
y Telepresencia

+ + +



1- Agiliza los procesos.

2- Descomprime juzgados colapsados.

3- Economía procesal  - tiempo, dinero y trabajo.

4- Elimina vicios de interrupción o suspensiones.

5- Favorece ruedas de reconocimiento.

6- Permite integrar veedores pasivos.

7- Permite grabar los procesos.
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El Valor de la comunicación visual

La Comunicación es

7% hablada

38% tono de voz

55% gestual



¡Con sólo voz se pierde el 100%
de la comunicación no verbal!

7% palabras
38% tono de voz
55% lenguaje corporal



La Colaboración es Partes Iguales de

Procesos, Cultura y Technología

La Colaboración no se trata solo de tecnología.
Usamos la colaboración para cambiar la forma en la que trabajamos
- John Chambers, CEO de Cisco

Procesos

CulturaTecnología



Portfolio de Soluciones



In-person feel for 

strategic meetings

Business use case determines the immersive needs

Immersive needs determine the product selection

Face-to-face for 

small groups

Multipurpose

Scale beyond the 

room

Enhancing voice

Enhanced  presence

In office and home

Personal

TelePresenceVideo Enabled Web Video Enabled Voice

Immersive



• Natural 
communication

• Face-to-face, 
in person 
experience

• High definition

• Low latency

• Wideband audio

• The most 
integrated 
portfolio of 
collaboration 
solutions

• Interoperability

• Intercompany

• New experiences

• The future today

• Dial tone 
reliability

• Investment 
protection

• Scalability

• Low TCO

• Standards based

• One button 
to push

• Intuitive controls

• Active presence

• Integrated 
scheduling

• Ad-hoc flexibility

ColaboracionConfiabilidadSimplicidadCalidad



• Videoconferencia y Telepresencia

Inmersiva



Salas de reunión y toma de decisiones



EXECUTIVE
OFFICE

Manage by 

“walking around” 

right from your desk

TEAM COLLABORATION
Bring teams together into a 

virtual meeting room. React, 

plan, and create at a moment’s notice

DESKTOP
Daily video that integrates 

with existing collaboration 

tools

IMMERSIVE
Virtual meetings to strengthen 

relationships and finalize decisions 

with executives from 

around the globe

LOBBY AMBASSADOR
Meet and greet visitors from 

thousands of miles away.



EXECUTIVE OFFICE

Manage by 

“walking around” 

right from your desk

ACTIVE COLLABORATION ROOM

Bring teams together into a 

virtual meeting room. React, 

plan, and create at a moment’s notice

DESKTOP

Daily video that integrates 

with existing business tools

El Video En Su Organización

IMMERSIVE

Virtual meetings to strengthen 

relationships and finalize decisions with 

executives from around the globe

LOBBY AMBASSADOR

Meet and greet visitors from 

thousands of miles away.



INDUSTRY
Reach suppliers on the 

manufacturing floor, technicians on site, 

and emergency responders

in the field

ANYWHERE
Mobile solutions for mobile people.

Webex Exchange.

HD Recording Studio.

HOME OFFICE
Productivity has no boundaries,

whether in the office or 

working from home

CUSTOMER CARE
Reach subject matter 

experts on demand

… y fuera de ella
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Caso de Éxito



When technology and history come together

Peritos expertos pueden proporcionar declaraciones 

virtualmente, evitando retrasos por tiempos de viaje y 

traslados

http://www.agencianova.com/
http://www.agencianova.com/
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- 18 juzgados conectados
por Cisco  Edge 95.

- 6 Cabeceras con 
soluciones desktop.

- Solución central de 
administración

- Unidad para Multiples
Conferencias.

- Movilidad.
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- 4 Penitenciarias: ( Santa 
Fe, Rosario, Coronda, 
Piñero)

- 5 Tribunales (Rosario, 
Santa Fe, Reconquista, 
Venado Tuerto y Rafaela).

- Solución central de 
administración

- Unidad de
Multiconferencia
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- Capacidades de 
Colaboracion en casi toda
argentina.

- Clientes móviles para
multiples dispositivos.

- Solución central de 
administración.

- Recursos para Multiples
Conferencias.  



Preguntas?



Muchas gracias!


