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Algunas definiciones iniciales

Desafíos de los Poderes Judiciales:  Necesidad Creciente de Modernización; aumento 

de la eficiencia a través del uso de la tecnología; reingeniería y simplificación de procesos

Definición de Gestión Judicial según la Corte Suprema de Justicia de la Nación: toda la

actividad organizacional administrativa que sirve de apoyo a la labor jurisdiccional de los

jueces cuya independencia está garantizada por la Constitución Nacional.

Definición de sistema como un conjunto ordenado de elementos que se encuentran

interrelacionados y que interactúan entre sí y con el medio externo.

Definición de un sistema informático como el conjunto de hardware, software y soporte

humano.

Por lo tanto, definimos Sistema Informático de Gestión Judicial como aquel sistema

material que, formando parte del sistema de información del Poder Judicial, e

incorporando nuevas tecnologías efectúa una transformación sustancial en las tareas

habituales, automatizando y agilizando la actividad organizacional y administrativa que

apoya la labor de los jueces.
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Al final de cada fase se produce una decisión de la Dirección que tiene por objeto reducir 

al máximo la incertidumbre

Deben consolidarse las probabilidades de éxito del proyecto antes de arrancar su 

ejecución. 

Incertidumbre

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 5Fase 4

Etapa Precontractual Etapa Contractual

•DE 3

Desarrollo de 
concepto, 

elaboración de 
ofertas

DE 1Iniciación DE 4 DE 5
Planificación 

del 
proyecto

Seguimiento 
y Control

Ejecución 

Negociación 
de ofertas

DE 3DE 2

Fase 6

Cierre

Decisión ejecutivaDE X

Las decisiones de la dirección

Implementación de un Sistema de Gestión Judicial
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Implementación de un Sistema de Gestión Judicial

Consultoría Estratégica y de Negocio y/o Consultoría Tecnológica

1.1. 
Estudio del
Alcance

1.2. 
Solución
Técnica

1.3. 
Acuerdos 
Técnicos, de 
Alcance y de 
Servicio

Hito de 
Estudio

Hito de 
Solución

Hito de 
Acuerdos

Líneas Tecnológicas Indra

Offering Corporativo 
(Catálogo de Productos/ 
Servicios)

Ingeniería de Calidad

Enfoque de la Solución
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Implementación de un Sistema de Gestión Judicial

Desarrollo e integración de sistemas

2.1. 
Análisis, 
Diseño y 
Adquisición

2.2. 
Solución
Técnica

2.3. 
Integración 
Técnica, 
Verificación y 
Validación 

Hito de 
Análisis

Hito de 
Construcción

Hito de
Integración

Gestión de Acuerdos

Trazabilidad

Ingeniería de Calidad

Tecnología y Soporte
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Se centra en el desarrollo y 
adquisición de soluciones y 
productos
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Implementación de un Sistema de Gestión Judicial

Implementación y despliegue

3.1. 

Preparación
del  
Despliegue

3.2. 

Migración
Despliegue 
e Implantación

3.3. 
Validación
y Entrega

Hito de 
Preparación

Hito de 

Implantación

Hito de
Validación

Gestión de Capacitación

Gestión del Cambio

Ingeniería de Calidad

Tecnología y Soporte
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Se centra en la 
implementación y entrega del 
producto



Presentación V Congreso Justicia y TIC | 7

Implementación de un Sistema de Gestión Judicial

Gestión de garantías y mantenimiento de aplicaciones y tecnología

4.1. 

Transición

4.2. 

Prestación

4.3. 
Retorno

Hito de 
Transición

Hito de 

Prestación

Hito de
Retorno

Service Support

Service Delivery

Ingeniería de Calidad

Gestión de Recursos
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Se centra en servicios:
garantías de un desarrollo,
mantenimientos, o servicios
puros
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“ La oferta 
representa el 
compromiso 

adquirido por Indra 
con el cliente y por el 
equipo de proyecto 

con éste”

Una Oferta Completa debe incluir
La necesidad del cliente y los usuarios que satisfará el 
proyecto
La descripción del producto, componentes y servicios 
complementarios, sus prestaciones
El alcance del proyecto
El enfoque y planteamiento generales
La metodología y tecnologías a aplicar
El plan y calendario del proyecto
La organización y equipo de proyecto
La contribución requerida por parte del cliente
Los beneficios para el cliente de la realización del proyecto
La descripción de Indra y de sus capacidades y referencias 
de proyectos similares
El precio y condiciones de pago

Contenido e importancia de la oferta

Implementación de un Sistema de Gestión Judicial
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Estándares de reconocido prestigio

ISO 9000
Quality  Management

ISO 27000
Information Security Management

PMI
Application

management

ITIL
ISO 20000

Services Delivery and 
Support

Projects

CMMI
Applications
development

•Basándose en los estándares
internacionales más
reconocidos, y aportando sus
propias experiencias, Indra ha
desarrollado y mantiene un
marco de aseguramiento de la
calidad y la seguridad que es
aplicado en sus proyectos,
según el nivel de certificación al
que deban responder.
•Una vez que se han
identificado los estándares que
el proyecto deben satisfacer, se
trasladan dichos estándares a
los procesos de gestión y
ejecución.
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Proyectos 

149
países

Compañías 

operativas en

46 
países

28% América

20% Europa

13% Asia / 

África

22
Software Labs

Experiencia global, desarrollo local

37% España
39%
España

Argentina

•Bs As

•Córdoba

•Rosario 

•San Luis
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Experiencia global, desarrollo local

Experiencia en Poderes Judiciales

Ecuador



Presentación V Congreso Justicia y TIC | 12

Desde Argentina atendemos a 

diversas filiales en el mundo de 

nuestros principales clientes

+1000 empleados

Indra en argentina

Primera filial de Indra fuera de España

Presente en el país desde 1993
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PRINCIPALES CLIENTES EN ARGENTINA
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Lic. Ricardo Luis Caputo

rlcaputo@indracompany.com

Paraná 1073

C1018ADA – Buenos Aires 

Argentina

T +5411 4323 2063

www.indracompany.com

Muchas gracias


