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Complejidades en las 
implementaciones de sistemas 
de gestión judicial para lograr 

una 
real transformación digital en 

la justicia



¿Cuál es la complejidad
a analizar?

Muchas veces en la administración de la 
justicia se encuentra con información 
fragmentada, insuficiente y desactualizada, 
que le impide una decisión administrativa en 
tiempo y forma. 

Gran parte del tiempo de los empleados se 
encuentra dedicado a tareas administrativas 
repetitivas.

Y así el tiempo de la administración es 
consumido por una burocracia sin un sentido 
eficiente de la gestión de cara al ciudadano

Se hace un uso limitado de la tecnología 
informática, olvidando que la gestión no solo 
debe ser ágil sino también documentada

En muchos casos siguen “viajando” los 
expedientes de organismo a organismo, con 
las gravosas consecuencias en los tiempos 
administrativos

No se tienen medidas de la gestión, y es 
difícil establecer un criterio de mejora 
continua en la administración

El ciudadano común siente una gran 
frustración ante una justicia que no le 
resuelve su tramitación en tiempos 
razonables



¿Qué entendemos

por transformación

digital?



Transformación Digital 

de la Justicia es lograr 

cambiar y adaptar 

la Gestión Judicial a través de las TICs

sin perder la Identidad e 
Idiosincrasia que esta posee



Para comenzar esa 
transformación Digital

debemos pensar en:



¿Cuáles son las 

claves

de una 
implementación

exitosa?



• Planeamiento

• Análisis

• Desarrollo

• Implementación

• Evaluación del 
Resultado 

• Mejora Continua

Acompaña al éxito de una 

implementación:
Modelo de gestión 
por procesos

Reingeniería de 
Procesos



¿Cómo se evoluciona

en un proyecto de 

transformación 

digital de la justicia a 
través de los años? 



Implementando 
expediente electrónico



Utilizando Firma Digital

• La implementación de 
la firma digital

• La validación contra 
lista de revocación

• El almacenamiento de 
certificados

• La integración con 
selladores de tiempo e 
infraestructura de PKI



• Permitiendo 
administrar y 
configurar la 
ruta de los 
expedientes 
y los 
procesos 
judiciales

Con Flujos de Trabajo (BPM/SOA)



13

• Reportes e informes electrónicos, 
que reemplazan los libros y fichas.

Implementando Informes y Reportes
Electrónicos
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Implementando Estadísticas e Indicadores
de Productividad y Gestión

• Con completas estadísticas, e indicadores 
de gestión

– Ingreso promedio por juzgado: 

– Índice de Congestionamiento, 

– Índice de Congestión

– Índice de Evacuación

– Índice de Apelación

– Tasa de Resueltos s/ A Resolver

– Tasa de Sentencia

– Tasa de Celeridad 

– Tasa de Revocación

– Tasa de Nulidad de Sentencias

– Cantidad de Expedientes en 
Casillero

– Cantidad de Expedientes en 
otras dependencias
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Brindando Ubicuidad y 

Movilidad

Material confidencial propiedad de Unitech S.A.



Con Acceso a Letrados y Justiciables: 
Haciendo simple lo complejo



Con un único 
objetivo en 
mente…

Crear una experiencia de EXCELENCIA



LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA JUSTICIA

Que 
acompañe…



Implementamos 

¿Y ahora qué?, 

¿Cuáles son las normativas 

claves que agilizan el proceso de 
transformación digital?



Los cambios tecnológicos 

promueven profundos cambios 

culturales, organizacionales, 
reglamentarios y de normativa Legal, 

que implica la decisión de abandonar el 
expediente papel

Para ello:
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Es importante
• Marco Legal

– Ley de Firma Digital
– Ley de Expediente Electrónico

• Normas de Procedimiento
– ISO 15489  Gestión integral de los sistemas archivísticos, los archivos y 

los documentos de archivo.
– Exigencias de integración
– Clave de Identificación única del expediente electrónico
– Documento electrónico
– Notificación electrónica
– Firma electrónica
– Comunicación electrónica
– Cómputo de Plazos
– Tramitación electrónica de los procedimientos judiciales

• Desde el inicio del expediente – la tramitación – la presentación de escritos y 
documentos – acceso a información de la tramitación 

• Despapelización



• A la justicia abandonar 
completamente el 
expediente papel , 
respetando los 
procedimientos legales, 
normas de procedimientos, 
archivo y prueba de las 
actuaciones producidas por 
los responsables de los 
organismos.
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► Donde el Expediente Electrónico permita



► Donde el soporte del expediente electrónico cubra todo el 
ciclo de vida completo del trámite con una Identificación 

Única

• Flujo de trabajo

• Expediente 
Electrónico

• Observaciones

• Control de acceso 

• Seguridad

• Disposición 

• Auditoría 

Solicitud, seguimiento

y finalización de los 

expedientes electrónicos

Cargo y preservación 

de cada expediente 

iniciado



Y llegue a la efectiva Despapelización

– Al tener los expedientes 
electrónicos valor legal, 
efectivamente se elimina 
el papel

– Se genera la cultura del 
expediente electrónico 
con valor legal

– Se reusan los 
documentos generados 
por los tribunales



¿estamos preparados en 

RRHH, Infraestructura y Sistemas 

para dar 

servicios de administración de 

Justicia Digital 7x24?



Recursos 
Humanos

Sistemas 
(Portales de 
Acceso a la 

Justicia)

Servicio de 
Atención al 

Usuario 

Infraestructura 
(Data Center + 

Comunicaciones)



Estrategia de Unitech 

en los años por venir en la 

evolución de sus sistemas 

de gestión electrónica de 
expedientes judiciales.



HTML5

Más SOA 
y BPM

Full 
MOBILE

Full CLOUD
Integrando 
Analytics

Evolución
Tecnológica



Oficina 
digital del 
letrado

Jurisprudencia 
sensible al 
contexto

Video Audiencias 
y Transcripción 

OCR Automático 
de Escritos

Nueva 
Experiencia de 
Usuario

Evolución
Funcional



www.unitech.com.ar
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transformación 
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