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Producido por la Ing. Estela Cammarota

Objetivo General

Que los participantes:

* Generar un espacio de intercambio en el que los participantes puedan reflexionar

acerca de la importancia estratégica de su rol,

*  Distinguir las caracteristicas de liderazgo inherentes en el mismo.
* Enriquecer sus perspectivas individuales, aportando al con

experiencias.

junto, al compartir ideas y

¢éQué es un lider?

Es alguien que posee la capacidad de conmover, inspirar, movilizar

Y Buiar a las personas, de

manera que entre ellas y él se crea una alianza, en parte emocional y en parte racional, que los

hace marchar juntos hacia la obtencién de sus objetivos,
NO DEPENDE DE LA POSICION JERARQUICA......pero...] AYUDAL...

Fuerza del Lider
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Fuerza del Lider
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Triangulo de Gobierno

PROYECTO DE [
GOBIERNO [

METAS, OBJETIVOS, PLANES
NO CONTROLABLES

*

0
SCAPAGIDAD DE

GORERNABILIDAD DE O D ORERANG

LOS SISTEMAS

TECNICAS, HABILIDADES ¥ VALORES
Fuente: Carias MATUS Sistomas de Direccion y Plancamionfo

CONDUCCION DEL EQUIPO: LAS PERSONAS

El Equipo

Objetivo comdn.

Asignacion de funciones y asuncién de roles.
El otro es otro significativo.

Pertenencia.

Jerarquia de las Necesidades Humanas de Maslow
(Esquema Internet)

Autorrealizacién

attoreconocimiento, f,\.
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Propésitos organizacionales Y propésitos individuales

g, Estels CAMMAROTA

Fallas mas comunes de la préctica de liderazgo
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Endiosamiento, distancia.

Sobreexigencia,

Soberbia, prepotencia, avasallamiento.

Pérdida de contacto con la realidad. Mala escucha. Rechazo de la informacién
negativa.

Complacencia, comodidad, pérdida de motivacion,

Falta de evolucion.

Dominio del juicio intuitivo.

Tendencia al mal uso del tiempo y la atencién.

Omnipotencia, hipertrofia de su seguridad y excesiva confianza en su experiencia,
Refuerzo de los defectos Y errores,

Limitada capacidad para discernir con profundidad cualidades y deficiencias de los
equipos.

Falta de flexibilidad.

RECURSOS DEL LIDER: PODER Y AUT ORIDAD

Poder y Autoridad

PODER: Es la capacidad de individuos o grupos de inducir o influir en las opiniones o
acciones de otras personas o grupos,
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* AUTORIDAD: En una organizacién es el derecho propio de un puesto, a ejercer
discrecionalidad en la toma de decisiones que afectan a otras personas,

Caracteristicas del Poder -

Es un vinculo.

Parte de una Relacién Polar.

Implica una relacion asimétrica.

No existe poder sin resistencia.

Es movil,

Puede ser productor o represor.

Se percibe en sus efectos localizados.

SHANRNKLKKS

Diferencias entre Autoridad y Poder

Autoridad <> Poder
Es de derecho €>Es de hecho
Adjudicacién de la funcién €3 Asuncién del rol
Descripcién del cargo > Desempeiio del cargo
Guitn €3Puesta en escena
Tener de "derecho” ¢3Ejercer “de hecho”

Desvios del Poder

ABUSO DE PODER- VACIO DE PODER- SOMETIMIENTO- MANIPULACION

Atributos de la Autoridad

*  Orden simbélico: VESTIMENTA - ESPACIOS - -RECURSOS —CONFORT - AUTONOMIA -
EQUIPO.

DELEGACION DE PODER

Delegacion

Dar a otra persona la jurisdiccion que uno tiene por su dignidad u oficio, para que haga sus
veces o para conferirle su representacién,

CONDICION 1: Confianza y autoconfianza.
CONDICION 2: Disposicién y capacidad
CONDICION 3: Acuerdo / tolerancia respecto de los estilos

ecammarota@gmail.com
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Requiere:
» Condiciones profesionales Yy personales para la tarea,
» Confianza de parte del que delega,
¥ Aceptacion de I3 responsabilidad por parte de ambos
> Tolerancia o acuerdo respecto de los estilos
» |iiCONTRATOS CLAROSI!!..

La AUTORIDAD se delega, la RESPONSABILIDAD NO.

La Delegacién puede ser:

% Delegacion en Mandaderos —+Centrada en los Métodos
** Delegacion en Encargados —sCentrada en los Resultados

Obstaculos para la Delegacion

VVYyyYyy

Miedo a obtener resultados de calidad inferior o superior.
Percepcién de falta de tiempo.

Miedo a parecer incompetente.

La delegacion inversa.

Control efectivo

Aun cuando delegue, de vez en cuando... [CONTROLE!

Conveniente:

VVVYYYyY

Proceso necesario Y continuo.

Previamente acordado.,

Contra estdndares previamente establecidos.
No persecutorio.

Con vocacion docente.

MONITOREO, CONTROL, EVALUACION

CONDICIONANTES: MODELOS MENT. ALES. RACIONALIDADES,

Modelos Mentales

Son mandatos sociales facilitadores 0 inhibitorios, enraizados en lo profundo de cada
ser humano.

Revelan lealtades invisibles que permiten o restringen el logro de los objetivos,
Se revelan en la accion. Una forma de expresion son las creencias.
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Creencias

El que sabe sabe, y el que no es jefe.

Los empleados son todos haraganes.

Los abogados no entienden nada.

Somos una gran familia. La familia judicial,

El trabajo en equipo es esencial; te permite echarle la culpa a otro.
Nada se logra sin sacrificio.

El jefe jamas se equivoca. Comprueba si estamos atentos.

Los estadisticas son...

Los estadisticos son...

RNV & wN

Creencias

Son muy frecuentes:

CREENCIAS de potencia y dignidad: Puedo, me lo merezco, me permiten,

CREENCI impotencia e indignidad: No puedo, no lo merezco, no me dejan.
Para el enfrentamiento de estas estructuras inhibitorias se debe:
@ Darvolumen a las “conversaciones privadas” (Columna izquierda).

& Reconocer las generalizaciones repetitivas y cuestionarias/ fundamentarlas.
@ DUDAR de las verdades aprendidas.

Diferencias de Racionalidades

En las organizaciones es habitual encontrar

ESTRUCTURA DE SOPORTE

ecammarota@gmail.com
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LA GESTION DEL CAMBIO

Razones del Cambio Organizacional
BUSQUEDA DE LA VISION

DEVENIR VITAL

EQUILIBRIO CON EL MEDIO

NUEVAS COMPETENCIAS/ TECNOLOGIA
NUEVAS DEMANDAS

NECESIDAD DE DIFERENCIARSE
NECESIDAD DE MEJORA Y PROGRESO

PRAPRA R

Frente al cambio...

Generalmente:

Las personas se sienten torpes, incémodas e intimidadas.

Antes que nada se lamentardn por lo que deben abandonar.

Expresardn sentimientos de soledad.

S6lo se puede manejar determinada cantidad de combio.

Las personas presenton diferentes niveles de disposicion hacia el combio.

Se quejardn de foita de recursos. L

Cuando asl sea posible, existird una tendencio a retomar antiguas conductas.

NV L WNP

El Proceso de Cambio
(Esquema de Internet)

Situacién objetivo

a
e Transicié e
£ Establlizacion
o del cambio
)
a
a
o
-
= Situacién
=
Inicial
Ruptura de
la inercia

Decaimiento
temporal

Tiempo
Duracién del camblo
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Resistencia ol cambio
Adoptado de Elizabeth Kibler Ross

Similitud con el proceso “de duelo”
» Eltrauma
> lanegacién

La colera

La negociacidn

El valle de la desesperanza transitoria (VOT)
La aceptacién

VVvVY

El Trauma

SHOCK

GOLPE
SORPRESA
DESEQUILIBRIO

I1iIFRUSTRACIONI 1

La negacion
“ACA NADA VAA CAMBIAR™

@Razones personales:
Miedo a Ila perdtda

2

O soy capaz de hacer lo

NO éONOCER

ZPa qué se hace?.; R Y]

Ing, Estels CAMMAROTA
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La negacion
Robbins & Finley

Otras fuentes de la Resistencia:
Pereza

Inercia

Historia negativa

No se perciben beneficios

VVYVYV

La negacidén

Razones organizacionales:

Falta de recursos.

anticipada).

2 6 sHen

IMPORTANTE: Contribuir a la generacién de conciencia

Cultura organizacional que castiga excesivamente el error.
Dificultad para el trabajo en equipo.

Existencia de “ganadores” y “perdedores” que compiten.

Sensacién de que el verdadero cambio en ese ambito, NO puede producirse (derrota

La colera

Busqueda del culpable:
» Tercero responsable
» Objeto
» Poder superior

IMPORTANTE:

» Advertir la seguridad “relativa” del cambio

La negociacién

Comienzo de la asimilaciéon
IMPORTANTE: EMPATIA

ecammarota@gmail.com
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Analisis Estratégico de la Negociacién

¢Puedo solo?
SCONTROL PROPIO

¢intervienen otros?

%COOPERACION
%COOPTACION
%CONFRONTACION

El valle de Ia desesperanza transitoria

“Realidad INNEGABLE”
» Sensacion de vacio
» Duda de la propia competencia
¥ Frustracion
IMPORTANTE: Apoyo para salir fortalecidos

Aceptacion

¢Cudndo esposible el cambio?

Es posible cuando la insatisfaccion con el status quo, mas el deseo de cambio es mayor que el
costo del cambio: C={I + D) >CC

Resistencia al Cambio

@ Cuestiones especiales a tomar en cuenta:
Valorar lo que se deja.
Comprender el duelo, sin empantanarse en él.
Determinar claramente el momento de finalizacién de los procesos que caducan,
Conectar el cambio con sus beneficios.
Involucrar participativamente.
DEFINIR ~ CAPACITAR - CONTENER — COMUNICAR

ecammarota@gmail.com

Av, Rivadavia 4339, 510. B ei
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EMOCION FRECUENTE: EL ENOJO

Energia del deseo(j Objeto de deseo. Cuando no puede alcanzarse se produce: Frustracidn.
|

El sistema nervioso interpreta que FALTAN RECURSOS y produce

Adrenalina y Noradrenalina

i

Esa sobrecarga se convierte en un problema que genera...

|

iEnojo!

« que resuelve..

. que destruye..

Disipacién del Enojo

1- Descarga quimica del excedente de energia.
2- Informacion al otro de lo que nos hizo (descarga emocional).
3- Formulacion de una propuesta.

Escolada destructiva
Escalada destructiva
3 -
3
B
3
it

\ ... ¢Vale la pena? ... w
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Ofensa y Rencor
Tienen diferente ocurrencia temporal.

La una es puntual. El otro se extiende a lo largo del tiempo, sin limite cierto.
Al cabo de ese tiempo, ofensor y ofendido NO son los mismos.
Y el castigo, por lo tanto, deja de tener sentido.

PARA LIBERAR EL ALMA, ES SABIO:
=> Recordar el aprendizaje.
=> Olvidar el hecho.

Perddn
Declaracion de perddn en espafiol= peticién “Te pido perdén”
El perddn asi, depende del acto declarativo del otro: “Te perdono”
Actos independientes
=> “Te pido perdén” cambia el mundo.
= “Te perdono” libera al que lo dice.
<> Elrencor esclaviza.

Resentimiento= enojo cronificado

Perdonar es un acto declarativo de liberacién personal.

ESTRES

Estrés laboral
Shimon L, Dolan - Irene Martin

Sobrecarga y malas condiciones de trabajo.
Hans SEYLE : “esfuerzo de adaptocion®. Tanto los cambios positivos como los negativos lo
producen,

El estrés laboral es el desequilibrio entre las aspiraciones de un individuo y la realidad de sus
condiciones de trabajo. Tiene que ver con la diferencia percibida entre las demandas
profesionales y la capacidad de la persona para llevarlas a cabo.

Eustrés / Distrés

EUSTRES (Experiencia positiva) <> DISTRES (Experiencia negativa)

ecammarota@gmail.com
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El efecto depende de la naturaleza del objeto perturbado
{

Nuestro pensamiento es el alimento que sostiene y por el que sobrevive el estrés

Tolerancia

La REACCION se produce al trasponer el UMBRAL DE TOLERANCIA AL DOLOR
El UMBRAL DE TOLERANCIA AL DOLOR coincide con el MAXIMO NIVEL DE AUTO-MALTRATO
SOPORTABLE

Dolor y Sufrimiento

Dolor: fendmeno bioldgico. Sufrimiento: “dolor del alma”

Dolor y Sufrimiento

“No es lo que ha sucedido lo que molesta a un hombre, dado que lo mismo puede no molestar
a otro. Es su juicio sobre lo sucedido.”
Epicteto, siglo Iy I d.C.

Dolor y Sufrimiento

"No olvides que no es el hombre que te envilece o golpea el que te insulta; sino tu propio juicio
de que este hombre te insulta. Por lo tanto, cuando alguien te irrita, ten por Seguro que es tu

propia opinion la que te ha irritado. Y comprométete a no dejarte llevar por las impresiones
externas, dado que una vez que ganes tiempo y postergues tu reaccién, podrads mas facilmente
ser el amo de ti mismo."”

Epicteto, siglo 1y 11 d.C.

Claves para combatir el estrés
Shimon L. Dolan - Irene Martin

Desaceleracién

Liberarse de anteriores dependencias

Saborear experiencias decididas por uno mismo
Pensamiento positivo

Aprender a relajarse

Apoyo social

ecammarota@gmail.com

Av. Rivadavia 4339 510, 8 @
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Desde la noche que sobre mi se cierne,
negra como su insondable abismo,
agradezco a los dioses si existen

por mi alma invicta.

Caido en las garras de la circunstancia
nadie me vio lorar ni pestafiear.

Bajo los golpes del destino

mi cabeza ensangrentada sigue erguida.
Mads olld de este lugar de légrimas e ira
yacen los horrores de la sombro,

pero la amenaza de los afios

me encuentra, y me encontrard, sin miedo.

No importa cudn estrecho sea el camino,
cudn cargada de castigo la sentencia,

Soy el amo de mi destino;
soy el capitan de mi alma.

INVICTUS, de William Ernest Henley (1849-1903)
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